POLITICA DE RECLAMATII

Orice problema va fi rezolvata amiabil impreuna cu curierul, iar in cazul in care nu este

posibil, aveti la dispozitie urmatoarele date de contact:

1. Telefonic, va puteti adresa operatorului, la numarul +40755519999.

2. Ne lasati un mesaj pe numarul de WhatsApp +40755519999. Veti primi o rezolutie
in maxim 48 de ore lucratoare.

3. Trimiteti un email la remus.dascalescu@unclevic.ro , exemplificand cat maiin
detaliu problema intampinata. Veti primi o rezolutie in maxim 5 zile lucratoare.

Vom incerca sa rezolvam amiabil orice situatie legata de livrare, de principiu, in favoarea dvs.
Daca totusi nu este posibil aveti la dispozitie instanta de judecata, de pe teritoriul orasului
Botosani.



